
TROUSSE DE DÉPART
Votre collection &  

le fonctionnement à l’année



LANCEMENT ANNÉE D’IMPLANTATION 
mai

- Échantillons et vidéo de la collection fournis pour présentation

- Première communication aux parents présentant la collection

& les étapes pour se la procurer

PÉRIODE DE PRÉ-COMMANDE 
15 juin au 3 juillet 2023   

- Pré-commande via raphaelu.ca & service téléphonique

- Échelonnement des paiements possible

DEUXIÈME COMMUNICATION 

juin 

Envoi rappel pré-commande & informations sur les livraisons

DISTRIBUTION

août

Livraison des vêtements & échanges
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BILAN & POSSIBILITÉ D’AJUSTER LA COLLECTION

octobre

- Rencontre annuelle avec le comité responsable de l’uniforme

- Si désiré, rencontre focus groupe avec les élèves de l’école

BILAN

Échéancier

DATE LIMITE POUR CONFIRMER LA COLLECTION

1er novembre

Confirmation de la collection pour la prochaine rentrée scolaire
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Communiqué interactif présentant les options pour 

commander les uniformes afin de les recevoir à 

temps pour la rentrée ainsi que la collection en image, 

les prix et les avantages de commander avant le 15 

juin. Un échelonnement des soldes en 4 versements 

est possible pour accomoder les familles au besoin.

PÉRIODE DE PRÉ-COMMANDE 
15 MAI AU 15 JUIN

3 communiqués sont acheminés à la direction pour être 

envoyés par courriel aux familles.

1

Communiqué interactif mettant de 

l’avant les options pour se procurer des 

articles supplémentaires durant le reste 

de l’année scolaire ainsi que la garantie 

de 120 jours, la politique d’échange et 

les services de réparation offerts.

BASSE SAISON 
OCTOBRE

3

Communications 
pendant l’année
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TAILLE
3 outils pour déterminer la taille

COLLECTION
Informations détaillées 

des produits, photos plein pied

Voir votre collection

PROFIL

LA COMMANDE EN LIGNE SIMPLIFIÉE

C'est simple de commander en ligne; créer votre profil, trouver la taille, sélectionner 

les vêtements désirés, accumuler des Points U!

Accès à l'historique de vos commandes

et programme Mes Points U

Prêt à commander

M O N   S C O L A I R Euniforme

COMMENT SE PROCURER 
DES PIÈCES DE COLLECTION POUR LA RENTRÉE?

Jusqu’au 15 juin, c’est le temps de réserver les pièces de votre collection. 

L'essayage de votre commande aura alors lieu lors des livraisons en août. 

C'est à ce moment que vous aurez l'opportunité de valider les grandeurs et les 

modèles choisis. Vous aurez également la possibilité d’échanger au besoin. 

Les détails (date, heure, lieu) suivront dans le courriel de livraison.

La période de pré-commande des uniformes pour 

la rentrée 2022 est o�ciellement débutée. En com-

mandant avant le 15 juin, vous vous assurez de rece-

voir la totalité des vêtements désirés à temps et vous 

bénéficiez des promotions en vigueur. 

Vous trouverez ci-dessous de l’information et des liens 

interactifs concernant la période de pré-commande, 

votre collection et les réponses aux questions les plus 

posées. 

Au plaisir,

L'équipe RU

CROISSANCE DE L’ÉLÈVE
DURANT L’ÉTÉ

QUANTITÉS SUGGÉRÉES
ET FAQ

CLIQUEZ ICI

Soyez rassurés, il est facile d’e�ectuer des 

échanges au besoin lors de la récupération de 

vos articles en août.

ÉCHÉANCIER DES PROCHAINS MOIS

À L’ANNÉE

Jusqu'au 15 juin :

Période de pré-commande.

Juillet : 

Empaquetage des commandes.

Août : 

Livraison avec possibilité d'échanges 

et achats de dernière minute. 

Les détails (date, heure, lieu) suivront 

dans le courriel de livraison.

La vie utile d’un vêtement est loin d’être terminée lorsqu’une couture s’est décousue 

ou qu’une fermeture éclaire à brisée !  Par souci écologique, une réparation sera o�erte 

gratuitement en cas de défaut de fabrication.

CLIQUEZ ICI

MA garde-robe SCOLAIRE

VOTRE COLLECTION
2022-2023

COMMANDER
RAPHAELU.CA

Profil personnalisé, chartes de 

grandeurs et vidéo explicatif 

CLIQUEZ ICI

CLIQUEZ ICI

ACCÈS rapides

Cliquez-ici pour connaître la marche à suivre.

TOUS LES VÊTEMENTS RAPHAËL U 
VIENNENT AVEC UNE GARANTIE DE 120 JOURS

Tu aimerais donner ton opinion, participer au développement de la collection, 
recevoir des vêtements à tester ...?
Inscris-toi au Club des influenceurs en cliquant ici

PAR TÉLÉPHONE

450.979.2322 poste 5
Besoin d’assistance?

EN LIGNE

Par courriel à l’aide du formulaire de contact

RAPHAELU.CA/CONTACT

AVIS AUX ÉLÈVES

COMMANDEZ AVANT LE 15 JUIN

A BEAUCOUP d’avantages  !

Promotions Tranquilité

d’esprit

Participez sur 

Facebook

Quadruplez 

vos points

Échelonnez vos

paiements

Livraison garantie

en août
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Trouver ma taille

Septembre à juin :

Pour accélérer le processus de préparation des commandes, votre collection a été déménagée au centre

d'expédition de RU. Il est donc important de ne pas vous présenter dans l'un des centres de distribution. 

Pour vous procurez des vêtements rendez-vous en ligne (raphaelu.ca) ou téléphoner (1-866-979-2322).

logo 
école

Exemple de communiqué :

Communiqué interactif donnant tous les 

détails concernant les livraisons en août 

et les possibilités d’échanges et d’achats 

supplémentaires au besoin. 

RAPPEL & INFO LIVRAISON 
FIN JUIN

2

Vos uniformes pour la rentrée
ÉCOLE  CHÊNE-BLEU

C ’est l ’été !
Nous préparons présentement les commandes pour la rentrée 2022  : )

Vous trouverez ci-dessous les détails concernant où et quand  

récupérer votre commande en août ainsi que la possibilité d’

des échanges et achats avant la rentrée.

 

Besoin d’aide ? Contactez-nous. 

VISUALISER VOTRE 

Soyez rassurés, il est facile de faire des échanges au 

besoin lors de la récupération de vos articles en août !

CROISSANCE DE L’ÉLÈVE
DURANT L’ÉTÉ

CLIQUEZ ICI

ACCÈS rapides

CLIQUEZ ICI

QUANTITÉS SUGGÉRÉES 
ET FAQ

CLIQUEZ ICI

Les articles commandés après le 15 juin seront livrés selon leur disponibilité tout en respectant 

l’ordre de la prise de commande alors le plus tôt vous commandez, le plus de chance vous avez 

de recevoir vos articles à temps pour la rentrée !

VOUS AVEZ 
DÉJÀ COMMANDÉ

VOUS N'AVEZ PAS ENCORE COMMANDÉ

COMMANDEZ AUJOURD’HUI MÊME

OÙ ET QUAND RÉCUPÉRER  

VOTRE COMMANDE

ACHATS DE DERNIÈRE MINUTE

CLIQUEZ ICI

CLIQUEZ ICI

L’équipe RU

Commande en ligne

Vous préférez commander par téléphone ?  

Il nous fera plaisir de vous aider : ) 

450.979.2322 / 1.866.979.2322 poste 5

ÉCHÉANCIER DES PROCHAINS MOIS

À L’ANNÉE

Jusqu'au 15 juin :

Période de pré-commande.

Juillet :

Empaquetage des commandes.

MA garde-robe SCOLAIRE

Cliquez-ici pour connaître la marche à suivre.

TOUS LES VÊTEMENTS RAPHAËL U
VIENNENT AVEC UNE GARANTIE DE 120 JOURS

Tu aimerais donner ton opinion, participer au développement de la collection,
recevoir des vêtements à tester ?
Inscris-toi au Club des influenceurs en cliquant ici

PAR TÉLÉPHONE

450.979.2322 poste 5
Besoin d’assistance?

EN LIGNE

Par courriel à l’aide du formulaire de contact

RAPHAELU.CA/CONTACT

AVIS AUX ÉLÈVES

Septembre à juin :

Pour accélérer le processus de préparation des commandes, votre collection a été déménagée au centre

d'expédition de RU. Il est donc important de ne pas vous présenter dans l'un des centres de distribution.

Pour vous procurez des vêtements rendez-vous en ligne (raphaelu.ca) ou téléphoner (1-866-979-2322).

Août :

Livraison avec possibilité d'échanges

et achats de dernière minute.

Les détails (date, heure, lieu) suivront

dans le courriel de livraison.

IMPORTANT :

Pour accélérer le processus de préparation des commandes, votre collection a été déménagée au centre d’expédition de RU. Il est donc important 

de ne pas vous présenter dans l’un des centres de distribution. Voir ci-dessous les options disponibles pour vous procurez des vêtements.

Votre collection n’est plus disponible au centre de distribution de Montréal. 

Attendre en août signifie une 

disponibilité moindre des articles 

en inventaire et un achalandage 

plus élevé.

Si vous n’avez pas encore réservé vos articles pour la rentrée, 

il est encore possible de le faire en ligne ou par téléphone. 

La période o�cielle de commande s’étant terminée le 15 juin 

dernier, nous tenterons tout de même de combler les commandes 

de dernière minute. Les articles seront livrés selon leur disponibilité

tout en respectant l’ordre de la prise de commande.

Afin de connaître l’endroit, les dates 

et les plages horaires pour récupérer 

votre commande. E�ectuer des 

échanges, des remboursements et des 

achats supplémentaires de dernière 

minute avant la rentrée

Si vous avez sélectionné la livraison à domicile par Postes Canada, 

avant la date butoir de pré-commande, votre colis sera livré entre le 

25 juillet et le 15 août à l’adresse indiqué dans votre dossier. Il est 

possible d’e�ectuer le suivi de commande via votre profil en ligne au 

raphaelu.ca afin de connaître l’état d’empaquetage et la date prévue 

de livraison.

La vie utile d’un vêtement est loin d’être terminée lorsqu’une couture s’est décousue 
ou qu’une fermeture éclaire à brisée ! Par souci écologique, une réparation sera o�erte 
gratuitement en cas de défaut de fabrication.

logo 
école

NOM ÉCOLE

Exemple de communiqué :

Politique 
& Garantie

EN SAVOIR PLUS

Parce que vous avez le droit de changer 

d’idée et que nous garantissons nos produits 

à 100 %, n’hésitez pas à nous contacter dans 

les 120 jours suivant l’achat ou la réception 

de vos articles. * voir conditions

Uniformes scolaires

Ouvert  
à l’année
Pour accélérer le processus de préparation 

des commandes, votre collection a été 

déménagée au centre d’expédition de RU. Il 

est donc important de ne pas vous présenter 

dans l’un des centres de distribution. Voir  
ci-dessous les options disponibles pour 
vous procurez des vêtements.

Liens rapides

RAPHAELU.CA
Commande en ligne

Fibres écologiquesVêtements bien pensés Trouver ma taille

Poser un bouton Déplacer un bouton Réparer la fourche

Donnez une seconde vie à vos uniformes scolaires

Dissimuler un trou

Pour connaître nos collections sous toutes leurs coutures,  
nous vous invitons à explorer les onglets ci-dessous.

Nous joindre
450.979.2322 / 1.866.979.2322 poste 5
Par courriel à l’aide du formulaire de contact

Envie de donner au suivant?

Si vous ne prévoyez pas utiliser vos points U ou

que votre parcours avec nous s’achève, rendez-

vous dans votre profil en ligne pour faire don de vos

points à votre école et ainsi aider des familles à se

procurer des vêtements.

L’équipe Raphaël U donne chaque année des vêtements

à votre école à la période des fêtes afin qu’ils soient remis

à des élèves dans le besoin. Vous aimeriez contribuer?

Venez faire don de vos anciens uniformes dans nos

centres de distribution.

Saviez-vous que...

Chacune de vos transactions vous permet de cumuler des points U et de les utiliser ensuite pour obtenir des rabais et des 

articles gratuits? Étant liés à votre profil en ligne et donc à votre adresse courriel, vos points U sont tous cumulés ensemble, 

même si vos transactions ont été effectuées pour plus d’un enfant ou encore pour des collections d’écoles différentes.

TÉLÉPHONE 
450.979.2322 

Exemple de communiqué :



Avec nos points de chute, équipes 

mobiles (année d’implantation), site 

web transactionnel facile d’utilisation 

et assistance téléphonique, il est 

possible pour les parents et élèves 

de compléter leur garde-robe scolaire 

tout au long de l’année.

Les détails concernant ces services 

sont accessibles à l’année sous l’onglet 

Heures d’ouverture du raphaelu.ca !

Le service à la clientèle est accessible tout au long de l’année.

POINT DE CHUTE  
DANS VOTRE ÉCOLE

Pour l’année d’implantation, nous offrons le service de livraison 

directement à l’école appelé « équipe mobile ». Celle-ci se 

déplace à votre école avec tout le matériel nécessaire (tablettes 

électroniques, cabines d’essayage, terminaux Interac, etc.) pour 

permettre aux élèves de récupérer leur commande, de valider 

leur grandeur d’uniformes, de faire des achats sur place et/ou 

de commander.

ÉQUIPE MOBILE 
EN AOÛT

SERVICES À L’ANNÉE

Les commandes sont effectuées au raphaelu.ca ou au 

service téléphonique. L’équipe Raphaël U prépare ensuite les 

commandes et acheminent les colis au responsable du magasin 

école. Un courriel automatisé est alors envoyé aux parents pour 

les aviser que leur commande est prête à être récupérée.

Accessible

RAPHAELU.CA 

via le formulaire de contact

TÉLÉPHONE 

450.979.2322 

https://raphaelu.ca/fr/assistant/succursales/ecoles
https://raphaelu.ca/fr/bienvenue


facile d’utilisation

raphaelu.ca

http://raphaelu.ca


Style
photos gros plan et plein  

pied de mannequins portant  

le vêtement sélectionné

Taille
vidéo « comment prendre  

les mesures », chartes simplifiées,  

historique des grandeurs  

commandées...

Outil de tri
Possibilité de trier votre  

commande par enfant

Traduction
plusieurs langues disponibles

FAQ
les questions les plus posées  

mises de l’avant

Etc...

Hola!

Contactez-nous

Placer une commande

Commencer

Mon historique de transaction

Visualiser ma collection

Retours et échanges

Guide et outils

Bon après-midi, Cassandra

Bienvenue dans votre page d’accueil

++Plusieurs 
  outils

Votre profil

raphaelu.ca

http://raphaelu.ca


Outil Trouver ma taille



Développer des tissus distincts  

aux composantes diverses qui nous  

permettent d’offrir de la variété dans  

nos collections

Être à l’écoute de  

nos jeunes et de  

leurs préoccupations

Nos designs permettent aux 

vêtements d’évoluer avec la 

croissance des élèves

Design réfléchi pour  

la durabilité

Se sentir à l’aise dans leurs  

vêtements au quotidien

Non - genré

Maximiser 
la longévité

Fibre recyclée

Maximiser la durée de vie de nos uniformes pour réduire notre  

empreinte écologique est au coeur de notre processus de création. 

De la sélection du fil pour le tissage jusqu’à la toute dernière couture,  

une attention particulière est portée à la qualité de confection, la  

durabilité des matières et la finition étudiée de nos vêtements.

Les détails qui 
font la différence



Pour tous les détails de la garantie :

Politique d’échange 
et de remboursement

CLIQUEZ ICI

Garantie 120 jours

Vous avez le droit de changer d’idée !

Tout article intact (neuf) peut être remboursé ou échangé  

contre un autre produit dans les 120 jours suivant la réception.

Nous consacrons beaucoup d’énergie à concevoir des 

vêtements de qualité mais sommes conscients qu’un défaut de 

fabrication peut se glisser dans notre production.

Pour tous les détails de la politique :

CLIQUEZ ICI

https://raphaelu.ca/fr/retour
https://raphaelu.ca/fr/retour


Le Club  
des Influenceurs

 

Un club réservé aux élèves portant du Raphaël 

U qui leur permet de donner leur opinion sur le 

développement des nouvelles collections et de 

participer à des évènements inspirants ! 

raphaelu.ca/fr/influenceur

Campagne de sensibilisation  
Sois-toi Be U 

 

Comment pouvons-nous leur dire d’être 

eux-mêmes ? Campagne 360 degrés 

Sois-toi | BeU. Le but est d’amener les 

élèves à s’aimer tel qu’ils sont.

raphaelu.ca/fr/sois_toi

Mes Points U 

Notre programme de récompenses 

permet aux familles de cumuler des 

points et de les utiliser ensuite pour obtenir 

des rabais ou des articles gratuits.

Don de points U 

Les familles peuvent choisir 

de donner leurs points afin 

de venir en aide à des élèves 

dans le besoin.

Nos programmes RU

Paniers de Noël 

L’équipe Raphaël U offre chaque 

année des vêtements à la période 

des fêtes afin qu’ils soient remis à 

des élèves dans le besoin.

http://raphaelu.ca/fr/influenceur
http://raphaelu.ca/fr/sois_toi
http://raphaelu.ca/fr/influenceur
http://raphaelu.ca/fr/sois_toi


1.866.979.2322  |  raphaelu.ca

POURQUOI 
NOUS SUIVRE

Trucs de lavage

Tutoriels de couture

Connaître l’équipe RU

Campagne Sois-toi | Be U

Conseils emplois étudiants

Détails sur les vêtements

& bien 
plus...

http://raphaelu.ca
https://raphaelu.ca/fr/bienvenue
https://www.facebook.com/raphaelu.ca/?locale=fr_CA
https://www.instagram.com/raphaelu.ca/?hl=fr
https://www.pinterest.fr/raphaelustyle/
https://www.tiktok.com/@raphaelu.ca

